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«Im August 2018 haben wir unseren Gdsten
SuitePad mit dem Ziel vorgestellt, ihnen ein
besseres Gasterlebnis zu bieten, jegliche
Printmaterialien zu ersetzen und ein Return
on Investment zu erzielen. Nach bereits zwei

Monaten freue ich mich sagen zu kénnen, dass

wir alle drei Ziele erreicht haben.”

Freek Van der Valk, CEO
Van der Valk Ridderkerk - Rotterdam

WER

Das Van der Valk Hotel Ridderkerk in Rotterdam ist ein 4-Sterne-Hotel mit
140 Zimmern. Die Gastestruktur besteht aus zwei Gruppen: Unter der Woche
halten sich hier Geschaftsreisende auf, am Wochenende zieht das Hotel Ur-
lauber an. Die SuitePad Tablets wurden im August 2018 installiert.

VAN DER VALK

HOTEL RIDDERKERK
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Auf Printmaterialien verzichten & sich von der Konkurrenz abheben

Das im Jahr 2007 er6ffnete Hotel konnte sich innerhalb kurzer Zeit sehr gut

am Hotelmarkt der Rotterdamer Gegend positionieren.

Um die starke Position beizubehalten, gerade auch angesichts der wachsen-
den Bedeutung der Digitalisierung, war es fiir Krystle und Freek van der Valk
unerlasslich, weiterhin innovativ zu agieren. Aus diesem Grund zogen sie es in
Betracht, neue Technologien fiir die Kommunikation mit dem Gast wahrend
des Aufenthalts einzusetzen.

Drei Dinge waren fiir die Van der Valks bei der Anbieterauswahl am wichtig-

sten:

e Jegliche Printmaterialien, die sich auf den Hotelzimmern befanden, soll-

ten ersetzt werden.

e Gesucht wurde eine digitale Losung, welche die Gaste tatsichlich aktiv

nutzen & die positive Gastebewertungen generiert

e Neben der Gistekommunikation sollte auch der Return on Investment im

Fokus stehen.



@i’rePod

DIE LOSUNG

Wie SuitePad die Ziele erreichte

Nach einem Auswahlprozess wurde SuitePad als Lieferant gewahlt und das
Printmaterial im August 2018 durch SuitePad Tablets in jedem Zimmer er-

setzt.

Da das Gerat auf dem Zimmer bereitsteht, konnen Gaste schon bei der
Ankunft ganz leicht mit dem Hotel in Kontakt treten und Dienstleistungen in

Anspruch nehmen.

Um einen positiven Return on Investment zu erzielen, wurde die Green Op-

tion von SuitePad eingefiihrt. (siehe Bild unten)

Help us protect the environment

Are you staying for more than one night? Then you have the option to skip daily room
cleaning for the sake of the environment. Please tell us your decision for the next day here.
Thank you.

Yes | do want to skip tomorrow’s room cleaning.

| do not want to skip tomorrow’s room cleaning or | am only staying for
one night.

DIE ERGEBNISSE

e Auf den Hotelzimmern wurde das gesamte Printmaterial erfolgreich auf
eine Art ersetzt, die mit den Klassifizierungsstandards der Hotelstars und

der niederlandischen Klassifizierungsbehérden konform ist.

e Insgesamt verbringen alle Gaste zusammengerechnet pro Tag Uber
6 Stunden mit der digitalen Losung und das Hotel erhalt zur digitalen

Gastemappe positives Gastefeedback.
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e Das Hotel erhalt im Durchschnitt pro Monat 117 Buchungen der Green
Option. Durch die Green Option reduziert das Hotel seine Housekeeping
Kosten. Die Reduktion von Wasche und Reinigungsmitteln fiir die Zim-
mer tragen langfristig dazu bei, die Umwelt zu schiitzen. Die monatlichen
Einsparungen, die allein durch dieses Feature - die Green Option - ent-

stehen, tragen bereits die monatlich anfallenden Kosten fiir die Software.

@©@@@@® Reviewed March 26, 2019
- Rooms are great!

-

The rooms have a hygienic appearance on arrival and are neat and tidy. In addition, all rooms are

equipped with a tablet with which you, as a guest, can provide yourself with all conveniences and call up
Travel30061493714 L ices
Sneek, the Netherlands .

1 Date of stay: March 2019
Trip type: Traveled for business
@@@0O0 Price quality ©®©@@®@®®® Rooms
@@@0OO Location 0000, Hygiene
00,0000, Sleep quality @@®®0 service

Review collected in collaboration with this hotel @

Eine ausgezeichnete Bewertung fiir das Van der Valk Hotel erwédhnt das SuitePad Tablet

EXECUTIVE SUMMARY

Alle Gaste verbringen insgesamt Uber 6 Stunden pro Tag mit der digitalen
Losung von SuitePad. Die Gaste hinterlassen gutes Feedback auf tripadvisor

und die Losung erzielt einen positiven Return on Investment fiir das Hotel.

Eine Win-win Losung fur Gaste und Hotel!

Interessieren Sie sich fir die Einsatzmoglichkeiten

von SuitePad in lhrem Hotel?

Kontaktieren Sie uns gerne fiir mehr Informationen und eine unverbindliche Beratung.

info@suitepad.de - +49 (0)30 319 850 000 - www.suitepad.de




