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Neues Berliner Tophotel Titanic Deluxe

setzt auf exzellenten Gasteservice

Mit Concierge Tablets von SuitePad wird eine hohe fiinfstellige Summe an falligen
Investitionen eingespart — 208 neue Hotelzimmer ausgestattet

(Berlin, 22. Januar 2015) Es ist Berlin's neues Hotel-Highlight: Mitte Marz erdffnet das Titanic Deluxe
Berlin am Gendarmenmarkt. Schon jetzt sorgt das neue exquisite Luxushotel mit seinen 208 Zimmern
und Suiten fur Furore. Im Zentrum der Gasteservices stehen die neuen Concierge Tablets von SuitePad.
Mit den innovativen Medien und Info-Services kann das neue Spitzenhotel eine hohe fiinfstellige Euro-
Summe an falligen Investitionen einsparen und sorgt zudem fiir stark verringerten Papierverbrauch.

Hoteleréffnungen sind immer etwas ganz besonderes, vor allem fiir das Team mit enormen
Arbeitsbelastungen. Dies liegt vor allem daran, dass auch wenn wahrend der Eréffnung letzte
Vorbereitungen laufen, jedoch der Gast von Tag eins an professionell betreut werden muss.
Typischerweise sind es oft die Gasteinformationen, die in den letzten Wochen vor der Eréffnung
entwickelt werden. Das kostet nicht nur viel Zeit - die in dieser Phase ohnehin knapp bemessen ist -
sondern verursacht auch enorme Kosten bei Gestaltung und Druck. "Gerade bei Neuerdffnungen
missen haufig bereits nach kirzester Zeit bestimmte Texte und Inhalte aktualisiert werden. Durch die
Nutzung von SuitePad geht dies schnell, effizient und ganz ohne Druckkosten", sagte dazu Raphael
Musiol, Marketing & E-Commerce Manager der Titanic Hotels in Berlin.

,vom ersten Tag an stehen den Gasten top-aktuelle Informationen und umfassende Medien-
Dienstleistungen bereit — ganz ohne Stress und hundertfache Ausdrucke®, bringt es Moritz von
Petersdorff-Campen, Co-Griinder von SuitePad, auf den Punkt. Alle wichtigen Hotel-Infos, zahlreiche
Tageszeitungen, TV-Guide und Orders-Funktionen fiir den Zimmerservice sind auf dem Concierge Tablet
fertig programmiert. ,Die Kosten fir Gestaltung und Druck von Gastemappen fallen somit weg und die
Hotelmitarbeiter missen sich nicht mehr zeitaufwandig um die Aktualisierung der gedruckten Gaste-Infos



kimmern*®, so Petersdorff. Gerade im Zeitdruck der Voreréffnungsphase werden damit wertvolle
Arbeitsressourcen frei gehalten.

Wer auf SuitePad setzt, hilft auch der Umwelt. Druck und Vervielfaltigung von papiernen Gaste-Infos,
Flyern fur Restaurant, Bar und Spa sowie die Auslage von Zeitungen und Zeitschriften werden deutlich
minimiert. Die Menge an Papierabfall lasst sich mit dem Einsatz von Concierge Tablets erheblich
reduzieren.

Mit dem Titanic Deluxe Berlin 6ffnet ein neues Luxushotel in Deutschlands Hauptstadt seine Pforten. In
der Franzdsischen StralRe direkt am Gendarmenmarkt werden die Gaste in historischen Mauern
empfangen. Besondere Highlights sind der ,Beef GrillClub by Hasir* mit offener Showklche, das tUber
1000 Quadratmeter grof3e Spa Club auf zwei Etagen mit tiirkischem Hamam, die ,Schinkel Bar®, die
Lobby unter einer grof3en Glaskuppel sowie der prachtvolle Ballsaal.

Fir SuitePad ist die Ausstattung des neu eréffneten Titanic Deluxe Berlin die bislang grofite
Einzelinstallation. Das Berliner Technologie-Unternehmen stattet zahlreiche namhafte Hotels und
Hotelketten mit Concierge Tablets aus, darunter das Althoff Seehotel Uberfahrt am Tegernsee, Excelsior
Ernst Hotel KéIn, Dolce Munich Unterschleissheim und die Welcome Hotels. Die Tablets von SuitePad
haben sich bereits zum neuen Standard in der Gasteinformation in der Privat- und Ketten-Hotellerie
entwickelt.

C

Die SuitePad GmbH mit Sitz in Berlin wurde 2012 von Moritz von Petersdorff-Campen und Tilmann Volk
gegriindet. Die SuitePad GmbH entwickelt tabletbasierte Kommunikationslésungen fiir die Hotellerie.
Géste kénnen (iber SuitePads Hotelservices und externe Angebote direkt per Knopfdruck buchen.
Gleichzeitig kann der Gast lber das SuitePad Entertainmentangebote wie Nachrichten, Musik und
Videos abrufen. SuitePad ist damit Vorreiter in der Hotel- und Gastkommunikation und bringt
Entertainmentlésungen im Hotelzimmer auf ein neues Niveau.
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